Urzad Miasta Rybnika zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie
dostepnosci ma zastosowanie do podmiotowej strony Biuletynu Informacji Publicznej:
BIP - Urzad Miasta Rybnika.

Data publikacji strony internetowej: 2023-08-17 10:14:39.
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2023-09-19.
Data ostatniego przegladu deklaracji: 2024-03-29.

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
z powodu niezgodnosci lub wytgczeh wymienionych ponize;j:

Poprawienie dostepnosci strony niostoby za sobg nadmierne obcigzenia dla podmiotu
publicznego.

Oswiadczenie sporzgdzono dnia: 2023-09-19.

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Urzad Miasta
Rybnika.

Dodatkowe informacje oraz spis skrotow
klawiaturowych

Na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrétéw klawiaturowych.

Podmiotowa strona BIP zostata zaprojektowana tak, aby jak najwieksza liczba
uzytkownikdw mogta z niej swobodnie korzysta¢ uzywajac réznych systemow
operacyjnych i réznych przeglgdarek Dla oséb stabowidzacych przeznaczona jest
wersja tekstowa oraz wersja o zwiekszonym kontrascie. Mozliwa jest tez zmiana
wielkosci czcionki tekstu w opublikowanych artykutach.

Oprécz myszki po witrynie mozna sie porusza¢ za pomocg klawiatury. Klawisz "TAB"
przesunie fokus do kazdej z opcji nawigacji lub linkéw na ekranie. Kombinacja klawiszy
Shift+TAB cofnie fokus na poprzedni element nawigacji. Naciskajgc Enter nastapi
przejscie do zaznaczonego odnosnika. Uzywajgc strzatek "w dét" i "w gore" mozna
przewijac strone.



Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o informacje.
Osobg odpowiedzialng jest Dorota Mastowska. Kontakt: bnw@um.rybnik.pl, tel. 32 43
92 003. Tg sama drogg mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej
oraz sktadac zgdania zapewnienia dostepnosci.

Za rozpatrywanie uwag i wnioskdw dotyczgcych dostepnosci cyfrowej BIP - Urzad
Miasta Rybnika jest Dorota Mastowska, bnw@um.rybnik.pl, tel.32 43 92 003.

Informacje na temat procedury

Kazdy ma prawo do wystapienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazadac
udostepnienia informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad
przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez
audiodeskrypcji itp. Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajgcej zagdanie,
wskazanie, o ktéra strone internetowa lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposéb
kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposdb
przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien zrealizowac zadanie
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystapienia z zgdaniem. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje
o tym wnoszgcego zgdanie, kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy czym termin
ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli
zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze
zaproponowac alternatywny sposéb dostepu do informacji. W przypadku, gdy podmiot
publiczny odméwi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego
sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie
zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury
mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Link do strony Rzecznika Praw Obywatelskich

Dostepnosc¢ architektoniczna

Urzad Miasta Rybnika ul. Bolestawa Chrobrego 2


mailto:bnw@um.rybnik.pl
https://www.rpo.gov.pl/content/jak-zglosic-sie-do-rzecznika-praw-obywatelskich

Do budynku prowadzg dwa wejscia ogélnodostepne od ul. Bolestawa Chrobrego i ul.
Miejskiej. Wejscie do urzedu od strony ul. Miejskiej (stuzgce do obstugi klientéw), z
ktéorego masowo korzystajg mieszkancy, znajduje sie na poziomie gruntu i wyposazone
jest w drzwi automatyczne umozliwiajgce swobodny przejazd wézkow inwalidzkich.
Kancelaria, stuzgca jednoczesnie za punkt informacyjny, znajduje sie po lewej stronie
wejscia od ul. Miejskiej. Wejscie od ul. Bolestawa Chrobrego, prowadzgce do
zabytkowej czesci budynku, wymaga pokonania 2 stopni. Brak podjazdu dla wézkéw.
Drzwi wyposazone sg w samozamykacz.

Dla os6b na wdzkach dostepne sg pomieszczenia biurowe na parterze, pierwszym i
drugim pietrze, do ktérych dojezdza winda. Pomieszczenia na poddaszu nie sg
dostepne dla klientéw na wézkach, ale jest zapewniony dostep alternatywny.
Toaleta dla 0osob niepetnosprawnych znajduje sie na parterze, pierwszej i drugiej
kondygnacji w nowej czesci budynku Urzedu Miasta.

Wszyscy klienci niepetnosprawni majg zapewniony wjazd na dziedziniec przed nowg
czescig urzedu, tj. od ul. Miejskiej. Jednoczesnie przed wejsciem od ul. Bolestawa
Chrobrego, w pasie drogowym, wyznaczono dwa miejsca parkingowe dla oséb
niepetnosprawnych.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczenh mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

Petle indukcyjne znajdujg sie w Kancelarii Urzedu Miasta oraz na salach obstugi w
Wydziale Komunikacji i Wydziale Spraw Obywatelskich. Jednoczesnie Urzad Miasta
posiada jedna petle indukcyjng mobilng.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a lub w druku powiekszonym dla oséb
niewidomych i stabowidzacych. W budynku natomiast znajdujg sie oznaczenia
kontrastowe.

Osoby niestyszgce i stabostyszace mogqg zatatwi¢ swoje sprawy w rybnickim urzedzie
miasta w jezyku migowym. Ttumacz jezyka migowego jest dostepny po wczesniejszym
umowieniu sie.

Kontakt: email - administracyjny@um.rybnik.pl lub faks - (32) 422 41 24.
Dodatkowo, w 2021 r. 5 pracownikéw Urzedu Miasta ukonczyto | stopien kursu
Polskiego Jezyka Migowego.

Urzad Miasta Rybnika ul. Zamkowa 5

Do budynku prowadzg dwa wejscia ogélnodostepne, jedno z drzwiami wyposazonymi w
samozamykacz i drugie z drzwiami automatycznymi, obydwa wejscia sg z poziomu



gruntu. Drzwi automatyczne umozliwiajg swobodny przejazd wézkéw. Na tym poziomie
usytuowany jest podnosnik dla oséb niepetnosprawnych umozliwiajgcy transport na
wszystkie kondygnacje budynku

Toaleta dla 0s6b niepetnosprawnych znajduje sie na pierwszej kondygnacji budynku.

Przed budynkiem brak wyznaczonych miejsc parkingowych dla oséb
niepetnosprawnych.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

W budynku brak zainstalowanej petli indukcyjnej.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych lub w
druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

Osoby niestyszgce i stabostyszace mogg zatatwi¢ swoje sprawy w rybnickim urzedzie
miasta w jezyku migowym. Ttumacz jezyka migowego jest dostepny po wczesniejszym
umowieniu sie. Kontakt: email - administracyjny@um.rybnik.pl lub faks - (32) 422 41
24.

Dodatkowo, w 2021 r. 5 pracownikéw Urzedu Miasta ukonczyto | stopien kursu
Polskiego Jezyka Migowego.

Urzad Miasta Rybnika ul. Rynek 18

Do budynku prowadzi jedno wejscia ogélnodostepne od strony ptyty rynku z drzwiami
wyposazonymi w samozamykacz. Do wejscia prowadza trzy stopnie schodowe oraz
podjazd dla wézkdow. Na tym poziomie usytuowany jest podnosnik dla oséb
niepetnosprawnych umozliwiajgcy transport na pierwszg kondygnacje budynku

Toaleta dla 0os6b niepetnosprawnych znajduje sie na parterze budynku.

Przed budynkiem brak wyznaczonego miejsca parkingowego dla oséb
niepetnosprawnych.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczenh mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.



W budynku brak zainstalowanej petli indukcyjnej.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych lub w
druku powiekszonym dla os6b niewidomych i stabowidzacych

Osoby niestyszgce i stabostyszagce mogg zatatwi¢ swoje sprawy w rybnickim urzedzie
miasta w jezyku migowym. Ttumacz jezyka migowego jest dostepny po wczesniejszym
umowieniu sie. Kontakt: email - administracyjny@um.rybnik.pl lub faks - (32) 422 41
24.

Dodatkowo, w 2021 r. 5 pracownikéw Urzedu Miasta ukonczyto | stopien kursu
Polskiego Jezyka Migowego.

Urzad Miasta Rybnika ul. Rzeczna 8

Do budynku prowadzi jedno wejscie ogdlnodostepne z poziomu gruntu od strony
parkingu miejskiego z drzwiami wyposazonymi w samozamykacz. Drzwi pozwalajg na
swobodny przejazd wézkow. Na tym poziomie usytuowany jest podnosnik dla oséb
niepetnosprawnych umozliwiajgcy transport na pierwszg kondygnacje budynku.

Toaleta dla 0séb niepetnosprawnych znajduje sie na parterze i pierwszym pietrze
budynku.

Przed budynkiem znajduje sie parking miejski na ktérym wyznaczono miejsca
parkingowe dla oséb niepetnosprawnych.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczenh mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

W budynku brak zainstalowanej petli indukcyjne;j.

W budynku nie ma oznaczeh w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych lub w
druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

Osoby niestyszace i stabostyszgce mogg zatatwi¢ swoje sprawy w rybnickim urzedzie
miasta w jezyku migowym. Ttumacz jezyka migowego jest dostepny w kazdy czwartek,

od godz. 15:00 do 17:00 w kancelarii urzedu.

Kontakt: email - administracyjny@um.rybnik.pl lub faks - (32) 422 41 24.



Urzad Miasta Rybnika ul. Bolestawa Chrobrego 6

Do budynku prowadzi jedno wejscie ogdlnodostepne od strony ul. Bolestawa Chrobrego
z drzwiami wyposazonymi w samozamykacz. Do wejscia prowadzi siedem schoddw.
Brak mozliwosci przejazdu wézkéw. W budynku jest winda, nie dojezdza ona jednak do
poziomu z pomieszczeniami biurowymi Urzedu Miasta.

Brak toalety dla niepetnosprawnych.

Przed budynkiem znajduje sie parking miejski na ktérym wyznaczono miejsce
parkingowe dla 0s6b niepetnosprawnych.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczenh mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

W budynku brak zainstalowanej petli indukcyjnej.

W budynku nie ma oznaczenh w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych lub w
druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzacych

Osoby niestyszgce i stabostyszace mogg zatatwi¢ swoje sprawy w rybnickim urzedzie
miasta w jezyku migowym. Ttumacz jezyka migowego jest dostepny po wczesniejszym
umodwieniu sie. Kontakt: email - administracyjny@um.rybnik.pl lub faks - (32) 422 41
24.

Dodatkowo, w 2021 r. 5 pracownikéw Urzedu Miasta ukonczyto | stopien kursu
Polskiego Jezyka Migowego.

Urzad Miasta Rybnika ul. Kosciuszki 17

Do budynku prowadzi jedno wejscie ogdlnodostepne od strony ul. Tadeusza Kosciuszki
z drzwiami wyposazonymi w samozamykacz. Na tym poziomie usytuowany jest
podnosnik dla oséb niepetnosprawnych umozliwiajgcy transport na kondygnacje
budynku na ktérej znajdujg sie biura Wydziatu Spraw Mieszkaniowych.

Toaleta dla oséb niepetnosprawnych znajduje sie na parterze budynku.

Przed budynkiem wyznaczono miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych.



Do budynku i wszystkich jego pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujacym i psem
przewodnikiem.

W budynku brak zainstalowanej petli indukcyjnej.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych lub w
druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

Osoby niestyszace i stabostyszgce mogg zatatwi¢ swoje sprawy w rybnickim urzedzie
miasta w jezyku migowym. Ttumacz jezyka migowego jest dostepny po wczesniejszym
umodwieniu sie. Kontakt: email - administracyjny@um.rybnik.pl lub faks - (32) 422 41
24.

Dodatkowo, w 2021 r. 5 pracownikéw Urzedu Miasta ukonczyto | stopien kursu
Polskiego Jezyka Migowego.



